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RECEITAS Federal Estadual Municipal Total

Contrato SUS 586.918,15R$         224.520,85R$         811.439,00R$         

Extra teto 1.317.332,87R$      1.317.332,87R$      

IAC - Incentivo de Adesão à Contratualização 296.653,62R$         296.653,62R$         

INTEGRASUS 9.333,03R$              9.333,03R$             

Emendas Parlamentares/Verbas 6.049,34R$              833,33R$                 6.882,67R$             

INCENTIVO PERMANENTE DE CUSTEIO P.S. 352.834,20R$         352.834,20R$         

IVDH - Índice de Valorização Desemp. Hosp. 517.078,26R$         517.078,26R$         

APAC 1.096,88R$              1.096,88R$             

TAC - VIOLÊNCIA SEXUAL 7.963,57R$              7.963,57R$             

DOAÇÕES GOVERNAMENTAIS - UNIÃO -R$                       

Tabela SUS Paulista 2.332.464,92R$      2.332.464,92R$      

Verba Promotoria 16.149,52R$           16.149,52R$           

TOTAL 898.954,14R$         2.349.447,77R$      2.420.826,63R$      5.669.228,54R$      

16% 41% 43% 100%

RELATÓRIO DE RECEITAS SUS
MARÇO - 2025



Centro de Custo Funcionários Médicos Mat/Med Gastos Gerais Rateios Total 

Ag. Transfusional - SUS 17.497,76R$     10.760,26R$    1.024,63R$            1.233,84R$         5.944,85R$        36.461,34R$               

Ambulatório - SUS 2.130,33R$       35.428,61R$    1.747,50R$            1.309,16R$         12.322,46R$      52.938,06R$               

Ambulatório Centro de Nefrologia e Hemodiálise - SUS -R$                 13.855,83R$    -R$                      372,50R$             2.520,10R$        16.748,42R$               

Ambulatório Unidade Norte - SUS 81,80R$             5.262,96R$      470,90R$                460,17R$             2.152,60R$        8.428,43R$                  

Câmara Hiperbárica - SUS 3.925,07R$       5.673,31R$      1.538,20R$            2.461,85R$         2.631,22R$        16.229,64R$               

Centro Cirúrgico - SUS 109.222,22R$   509.789,87R$  762.150,80R$        41.944,63R$       225.160,65R$    1.648.268,17R$          

Centro Cirúrgico Obstétrico - SUS 32.189,98R$     53.779,56R$    13.931,88R$          15.726,59R$       34.138,35R$      149.766,36R$             

Centro Fisioterapia - SUS -R$                 -R$                -R$                      -R$                   -R$                  -R$                           

Centro de Nefrologia e Hemodiálise - SUS -R$                 -R$                -R$                      -R$                   -R$                  -R$                           

Clínica Cirúrgica - SUS 106.714,37R$   158.003,97R$  38.201,70R$          9.995,07R$         162.199,88R$    475.114,99R$             

Clínica Médica - SUS 164.323,29R$   73.577,54R$    51.205,65R$          12.638,90R$       225.666,33R$    527.411,71R$             

Clínica Pediátrica - SUS 4.412,60R$       3.570,93R$      3.981,93R$            1.379,55R$         18.180,29R$      31.525,30R$               

Densitometria Óssea - SUS 2.041,58R$       2.451,65R$      18,82R$                  1.374,59R$         1.650,41R$        7.537,04R$                  

Ecocardiografia - SUS 1.280,09R$       53.695,67R$    712,35R$                633,60R$             11.711,04R$      68.032,76R$               

Eletrocardiografia -SUS 5.760,14R$       4.027,83R$      570,48R$                434,80R$             3.595,41R$        14.388,67R$               

Hemodinâmica - SUS 1.672,83R$       3.081,36R$      6.190,30R$            2.629,78R$         2.527,88R$        16.102,15R$               

Holter/Mapa - SUS 1.688,17R$       22.641,33R$    197,49R$                416,51R$             7.401,25R$        32.344,76R$               

Laboratório de Análises Clínicas - SUS 233.403,02R$   36.016,74R$    292.903,87R$        168.711,39R$     254.103,83R$    985.138,85R$             

Laboratório Anatomia Patológica - SUS -R$                 15.862,76R$    -R$                      -R$                   374,74R$            16.237,50R$               

Mamografia - SUS 3.580,69R$       4.495,24R$      -R$                      2.888,21R$         3.431,16R$        14.395,29R$               

Ortopedia - SUS 21.422,21R$     95.918,09R$    26.247,57R$          3.977,28R$         48.251,76R$      195.816,90R$             

Policlínica - SUS 81.861,85R$     52.380,77R$    17.097,48R$          8.521,34R$         121.082,81R$    280.944,24R$             

Pronto Atendimento G.O. - SUS 2.541,38R$       50.435,12R$    3.918,85R$            878,53R$             20.845,39R$      78.619,27R$               

Pronto Atendimento Pediatria -SUS 1.137,41R$       4.477,66R$      202,29R$                94,19R$               1.274,06R$        7.185,62R$                  

Pronto Socorro - SUS 244.678,71R$   343.983,21R$  60.127,53R$          20.680,30R$       249.776,98R$    919.246,73R$             

Raio X - SUS 68.227,23R$     10.781,53R$    794,69R$                13.634,52R$       31.272,10R$      124.710,07R$             

Raio X - Millenium - SUS 460,53R$           439,65R$          4,19R$                    592,15R$             493,47R$            1.989,98R$                  

Ressonância Millenium - SUS 2.564,56R$       15.138,70R$    1.306,66R$            6.219,15R$         4.357,72R$        29.586,79R$               

Tomografia - SUS 24.090,74R$     152.138,59R$  46.828,11R$          23.309,52R$       30.247,50R$      276.614,47R$             

Tomografia Unidade Norte - SUS 5.259,50R$       7.588,29R$      121,93R$                6.612,83R$         11.492,12R$      31.074,66R$               

Teste Ergométrico - SUS 1.320,43R$       6.175,30R$      306,85R$                475,71R$             3.386,29R$        11.664,57R$               

Ultrassonografia - SUS 3.846,93R$       13.075,44R$    1.059,85R$            2.819,65R$         11.754,38R$      32.556,26R$               

Ultrassonografia Unidade Norte - SUS 1.918,50R$       39.609,95R$    508,85R$                7.437,83R$         25.551,76R$      75.026,89R$               

Unidade de Endoscopia  - SUS 17.148,88R$     138.657,48R$  18.317,19R$          18.078,90R$       39.802,29R$      232.004,73R$             

Unidade de Internação C -SUS -R$                 -R$                -R$                      -R$                   -R$                  -R$                           

UTI Adulto - SUS 123.355,31R$   83.245,16R$    42.522,24R$          20.477,35R$       93.481,61R$      363.081,67R$             

UTI Neonatal/ Pediátrica - SUS 6.687,80R$       6.112,40R$      2.219,00R$            582,24R$             4.258,10R$        19.859,54R$               

1.296.445,91R$    2.032.132,75R$   1.396.429,78R$         399.002,64R$         1.673.040,79R$     6.797.051,86R$          

RELATÓRIO DAS DESPESAS SUS 

MARÇO - 2025



ÁREAS N Descrição Objetivo Meta Método de Cálculo Documentos Periodicidade Pontuação Responsável Resultado Pontuação

ATENDIMENTO 
DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA
1 Classificação

 de Risco 

Classificar os pacientes  e 
priorizar o atendimento por 
gravidade dos casos

95,00%

Numerador: Número de atendimentos de urgência com 
classificação de risco no período avaliado; 
Denominador: Total de atendimentos urgência no 
mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Processamento 
das FAAs

Relatório Nominal - 
Classificação de 

Risco

Mensal 

≥95,00% = 10 pontos
85,00% - 94,99% = 8 pontos
75,00% - 84,99% = 6 pontos
65,00% - 74,99% = 5 pontos

≤ 64,99% = 0 ponto 

Enf. Fernanda Maffei 99,24% 10

ATENDIMENTO
HOSPITALAR

2
Continuidade da 
Assistência - Clínica 
Cirúrgica

Qualificar o atendimento de 
Clínica Cirúrgica e a continuidade 
da assistência por meio da Alta 
Responsável

5,00%

Monitorar a qualidade das informações dos formulários 
de alta responsável de pacientes que permaneceram 
internados na Clínica Cirúrgica, referente ao mês 
anterior da avaliação.
(Numerador: Formulários de alta responsável com 
preenchimento incompleto  no perído avaliado. 
Denominador: total de formulários de alta responsável no 
mesmo período). Fator de Multiplicação 100

Prontuários de 
Internação

Mensal 

                                                                                                                                                                                            
≤5,00% = 10 pontos                                      

5,01% - 10,00% = 7 pontos                                      
10,01% - 15,00% = 5 pontos                                                           

≥15,01% = 0 ponto  

Secretaria Municipal 
de Saúde

0,47% 10

3
Taxa 

de Ocupação 
Hospitalar 

Medir os leitos
ocupados em relação aos leitos 

oferecidos ou disponíveis .

Taxa de Ocupação por 
Clínica:
Clínica Cirúrgica = 80%
Clínica Médica= 80%
Clínica Pediátrica= 25%
Policlínica= 75%
UTI Adulto= 80%

Numerador: Número de pacientes/mês.
Denominador: Número de leitos/mês.
Fator de Multiplicação: 100

CNES; Relatório 
SISAIH01/SIHD; Mensal 

Clínicas com alcance das metas:
04 ou mais clínicas  = 10  pontos 
02 à 03 clínicas = 05 pontos
01  clínica = 0 pontos                         

Controladoria 4 Clínicas 10

4
Índice de exames 
laboratoriais por 
internação

Acompanhar a quantidade de
exames laboratoriais realizados 
por paciente internado (exceto 
UTI)

 ≤ 12,00

Númerador: Número de exames
laboratoriais no período avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

≤12,00 = 10 pontos
12,01 - 16,00 = 7 pontos
16,01 - 20,00 = 5 pontos

≥20,01 = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                 

Faturamento 7,35 10

5
Índice de exames de 
imagem por 
internação

Acompanhar a quantidade de
exames de imagem realizados por 
paciente internado (exceto UTI)

 ≤ 2,00
Numerador: Número de exames de diagnóstico por 
imagem no período avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

   ≤2 = 10 pontos                                                                                                                                  
2,01 - 3,50 = 07 pontos                                                                                                                  
3,51 - 5,00 = 05 pontos                                                                                                      

≥5,01 = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                     

Faturamento 1,21 10

6
Taxa 
de Mortalidade 
Hospitalar prematura

Informar a quantidade pacientes que 
morreram durante a hospitalização 
na faixa etária de 30 a 59 anos. 
Observação: É considerado óbito 
hospitalar aquele que ocorre após 24 
horas da internação

 ≤ 3,00

Numerador: Número de óbitos no hospital de pessoas com 
idade entre 30 a 59 anos no período avaliado.
Denominador: Número de saídas (altas + óbitos)  de pessoas 
com idade entre 30 a 59 anos no mesmo período. (Não 
considerar: alta administrativa e exame e procedimento 
externo.)
Fator de Multiplicação: 100

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

   ≤3,00% = 10 pontos                                                                                                                                  
3,01%- 6,00% = 7 pontos                                                                                                                  
6,01% - 9,00% = 5 pontos                                                                                                      

≥9,01% = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                     

Controladoria 1,72% 10

7 Média 
de permanência 

Acompanhar o tempo de 
internação dos pacientes no 
hospital (exceto UTI)

 ≤ 4,00
Numerador: Número de pacientes-dia no período 
avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

 ≤4,00 = 10 pontos
4,01 - 6,00  = 07 pontos
6,01 - 7,00 = 5 pontos

≥7,01 = 0 ponto
Controladoria 2,90 10

8
Taxa de 
Cirurgias Suspensas

Acompanhar as cirurgias 
suspensas por motivos externos 
ao paciente

 ≤ 3,00

Numerador: Número de cirurgias suspensas por fatores 
extra-pacientes no período avaliado;
Denominador:  Número de cirurgias agendadas no 
mesmo período;
Fator de Multiplicação: 100

Gestão 
de Enfermagem

Mensal 

≤3,00% = 10 pontos
3,01% - 5,00% = 7 pontos
5,01% - 7,00 = 5 pontos

≥7,01% = 0 ponto

Escrituração 
(Viviane)

Faturamento
0,00% 10

OBSTETRÍCIA 9 Assistência ao parto

Mensurar a proporção de partos 
cirúrgicos em primíparas.

≥75,01%

Numerador: Número de partos cirúrgicos em pacientes 
primíparas com indicação correta no período avaliado. 
Denominador: Número total de partos cirúrgicos em 
primíparas no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100  (A meta poderá ser 
reavaliada após período de 90 dias*)                        

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

≥75,01% = 10 pontos
50,01%  - 75,00% = 5 pontos

≤50,00% = 0 pontos
Enf. Eliane Kikute

(Auditoria)
100% 10

PEDIATRIA 10

Atendimento ao 
recém-nascido 
exposto à sífilis 
Materna  

Observar o fluxograma de 
condutas para atendimento ao 
Recém-nascido exposto à Sífilis 
Materna

100%

Númerador: Número de RN atendidos adequadamente 
no período avaliado; Denominador: número de 
gestantes/puérperas com diagnóstico de sífilis no 
mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100 

Gestão 
de Enfermagem / 

CCIH
Avaliação mensal

100% = 10 pontos
95,00% - 99,99% = 07 pontos
90,00% - 94,99% = 05 pontos             

 ≤89,99% = 0 pontos                              
CCIH 100,00% 10

POA - Plano Operativo Anual - 2025

Competência: Março/2025

INTERNAÇÃO
GERAL



ÁREAS N Descrição Objetivo Meta Método de Cálculo Documentos Periodicidade Pontuação Responsável Resultado Pontuação

POA - Plano Operativo Anual - 2025

Competência: Março/2025

11
Densidade de 
incidência de IPCS  
associada a CVC 

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento da 
densidade de incidência de IPCS 
com confirmação laboratorial 
associada a utilização de Catéter 
Venoso Central na UTI adulto

≤ 8,00
Numerador: Número de episódios de IPCS
Denominador: Número de pacientes com CVC/dia. 
Fator de Multiplicação: 1000

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 8,00 = 10 pts

8,01 - 16,00 = 5 pts
≥ 16,01 = 00 pts

CCIH 0,00 10

12
Densidade de 
Incidência de ITU 
associadas ä SVD

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento da 
densidade de Incidência de ITU 
associada ä SVD na UTI adulto

≤ 8,00

Numerador:  Número de ITU em pacientes sob SVD no 
período avaliado;                                                                                      
Denominador: Número de pacientes com SVD/dia. Fator 
de Multiplicação: 1000  

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 8,00 = 10 pts

8,01 - 12,00 = 5 pts
≥ 12,01 = 00 pts

CCIH 5,65 10

13

Densidade de 
incidência de 
pneumonia 
associada  à 
ventilação mecânica 

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento de 
casos de pneumonia associada  
à ventilação mecânica na UTI 
adulto

≤ 15,00

Numerador: Número de episódios de pneumonia 
associada à ventilação mecânica em pacientes 
internados na UTI no período avaliado. 
Denominador:número de pacientes em ventilação 
mecânica (VM)-dia.                                                                                                                
Fator de  multiplicação: 1000.

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 15,00 = 10 pontos

15,01 -30,00= 5 pontos
≥ 30,01 = 0 pontos

CCIH 0,00 10

SAÚDE 
OCUPACIONAL

14
Atendimento 
de Acidentes de 
Trabalho  

Avaliar a qualidade dos 
atendimentos
de urgência e emergência por 
acidentes de trabalho a partir da 
implantação de protocolo 

 ≥ 95,00%

 Numerador: Número de fichas de notificação de 
acidentes por exposição a material biológico com 
conduta inicial coerente com protocolo no período 
avaliado. 
Denominador: Número de fichas de notificação de 
acidentes por exposição a material biológico no mesmo 
período. 
Fator de Multiplicação: 100

Relatório DIVE e 
Auditoria da 

Secretaria da 
Saúde

Mensal 

   ≥ 95,00% = 10 pontos
90,00% - 94,99% = 7 pontos 
85,00%  -  89,99% = 5 pontos

≤ 84,99 = 0 ponto

CCIH 100% 10

15

Taxa de 
preenchimento de 
pesquisa de 
satisfação pelos 
usuários

Acompanhar as avaliações dos 
usuários do Laboratório, Pronto 
Socorro e Internação

Internação= 50%
Laboratório= 15%

Pronto Socorro: 10%

Numerador: Número de avaliações preenchidas no 
período avaliado; 
Denominador: Total de saídas no mesmo período. 
Fator de Multiplicação: 100

Ouvidoria Mensal 

3= 10  pontos                                                                                              
2= 07 pontos                                                                                       
1= 3   pontos                                                                                            
0=0 pontos

Ouvidoria/
Laboratório

Int.: 62,28%
P.S.= 10,70%
Lab.: 23,43%

10

16 Taxa de Satisfação 
com Atendimento 

Acompanhar a satisfação dos 
usuários do Laboratório, Pronto 
Socorro e Unidades de 
Internação por meio de respostas 
"ótimo" e "bom".

Internação= 90%
P.S.= 90%

Laboratório= 90%

Numerador: Total de avaliações
 preenchidas com ótimo e bom no período avaliado; 
Denominador: Total de avaliações preenchidas 
corretamente no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Ouvidoria Mensal 

3= 10  pontos                                                                                              
2= 07 pontos                                                                                       
1= 3   pontos                                                                                            
0=0 pontos

Ouvidoria/
Laboratório

Int.: 98,61%
P.S.= 91,75%
Lab.: 98,25%

10

17

Índice de 
treinamento pessoal 
(horas treinamento / 
1000 horas 
trabalhadas)

Acompanhar as atividades de
 treinamentos no hospital por 
setor

≥7,00

Numerador: Número funcionários ouvintes do setor no 
curso x carga horária curso (somar o resultado de todos 
os cursos realizados no período);
Denominador: Número horas/funcionarios trabalhados.                                                                   
Fator de multiplicação: 100 

Educação 
Permanente

Mensal

≥7 = 10 pontos
6,99 - 5  = 5 pontos

≤4,99 = 0 pontos
Treinamento e 

Desenvolvimento
7,50 10

18
Educação 
permanente: Áreas 
prioritárias

Demonstrar a realização de 
treinamentos referentes às áreas 
previamente definidades a fim de 
aprimorar pontos de fragilidade

8 temas propostos  
durante o ano

Apresentação de relatório informando os treinamentos 
realizados abordando entre os temas já  previstos pela 
instituição, 01 dos temas propostos neste plano, tais 
como: Queda do leito, Indice de IPCS, ITU relacionada 
ao SVD; Pneumonia relacionada à Ventilação Mecânica, 
Saída de sonda oro/nasogástrica não planejada; Úlcera 
de pressão; Prevenção de acidentes de trabalho; Alta 
Qualificada Responsável; Cirurgia Segura; Programação 
de alta pela Equipe Multidisciplinar; Protocolo de 
inserção/retirada DIU e casos especiais. Os temas 
sugeridos poderão ser abordados na ordem em que a 
instituição escolher.

Educação 
Permanente

Mensal
1 tema sugerido= 10 pontos
0 tema sugerido: 0 pontos

Treinamento e 
Desenvolvimento Úlcera por pressão 10

SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE

RECURSOS 
HUMANOS

SEGURANÇA DO 
PACIENTE



ÁREAS N Descrição Objetivo Meta Método de Cálculo Documentos Periodicidade Pontuação Responsável Resultado Pontuação

POA - Plano Operativo Anual - 2025

Competência: Março/2025

19
Analisar a efetividade do 
atendimento e da classificação 
de risco realizada

≤ 8,00 %

Numerador: Número de atendimentos de internações 
realizadas no período avaliado;
Denominador: Número total de atendimentos de 
urgência realizados no mesmo período. 
Fator de multiplicação: 100

0 ponto Enf. Fernanda Maffei 8,61% 0

20

(Apresentar total de internações e 
percentual de pacientes 
conforme classificação de risco 
AZUL, VERDE AMARELO E 
VERMELHO)

≤ 1,00 %

Numerador: Número de atendimentos de internações 
realizadas, conforme a classificação AZUL no período 
avaliado;
Denominador: Número total de internações realizadas no 
mesmo período; 
Fator de multiplicação: 100

0 ponto Enf. Fernanda Maffei 0,00% 0

21

Teste rápido 
para detecção de 
HIV, Sífilis e Hepatite 
B  

Garantir a realização e ampliação do 
acesso ao Teste rápido para 
detecção de HIV Sífilis e Hepatite B 
em situações de violência sexual, 
assim como, em situações de 
exposição declarada. 

100%
Número total de notificações realizadas no período 
avaliado.

Relatório 
das notificações 

realizadas no 
período (informar 

número de 
registro)

Mensal 0 ponto CCIH 100% 0

22 Observação
 24 horas

Avaliar o índice de pacientes que 
permaneceram em observação por 
períodos superiores a 24 horas (Será 
realizada avaliação quando meta for 
ultrapassada)

≤ 8,00 %

Numerador: Número de pacientes que permaneceram 
em observação por mais de 24 horas no período 
avaliado; 
Denominador: Número total de pacientes que 
peramaneceram em observação no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Relatório 
FAAs

Mensal 0 ponto Faturamento 0,42% 0

ATENDIMENTO 
HOSPITALAR 

23
Notificação de casos 

de SD gripal suspeitos 
de COVID 19

Realizar a notificação dos casos 
suspeitos de COVID 19 

100%
Número total de notificações realizadas no período avaliado.

Relatório 
das notificações 

realizadas no período 
(informar número de 

registro)

Mensal 0 ponto CCIH
0

(100%)
0

24
Comunicação de 
Acidentes de 
Trabalho

Quantificar as solicitações de 
Comunicação de Acidentes de 
Trabalho no período avaliado

100% Número total de CAT - Acidente de Trabalho SESMT Mensal 0 ponto Segurança
do Trabalho

6 casos 0

25

Consumo de produto 
alcoólico para 
higienização das 
mãos

Monitorar a adesão da fricção 
antisséptica das mãos com 
preparação alcoólica pelos 
profissionais de saúde da UTI 
Adulto

≥20,00 ml

Numerador: consumo de preparação alcoólica líquida ou 
gel (mL) na unidade no período avaliado.                                                        
Denominador: número de paciente/dia internado na UTI 
adulto no mesmo período. 

CCIH; Relatório Mensal 0 ponto CCIH 81,94 ml 0

AÇÕES GERAIS 26 Licenças de 
Funcionamento

Manter as Licenças de 
funcionamento de Vigilância 
Sanitária vigentes 

100%
Apresentar relatório informando a vigência das mesmas, 
possíveis novas licenças emitidas e documento de 
renovação de vencidas.

VISA Mensal 0 ponto Contabilidade 100% 0

Pontuação 180

Percentual de Repasse 
Financeiro

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%99 ou menos  pontos

ATENDIMENTO 
DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA

Internações 
conforme 

Classificação de 
Risco 

Relatório SIHD
Tabulação FAAs

Mensal 

120- 139 pontos 

Variação da pontuação 

140 ou mais  pontos

100 -119 pontos

SEGURANÇA DO 
PACIENTE












