Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista

Secretaria Municipal de Saude
Gabinete da Secretaria de Saude

ANEXO |
PLANO OPERATIVO ANUAL 2023

Este Plano Operativo se refere ao acompanhamento do convénio entre a Secretaria
Municipal de Saude de Braganca Paulista e a Irmandade do Senhor Bom Jesus dos
Passos da Santa Casa de Misericordia de Braganca Paulista nos termos da Portaria
n.1.721/GM, de 21 de setembro de 2005.

A CONVENIADA se responsabilizara pelo atendimento dos usuérios procedentes do
municipio de Braganca Paulista e Regido de Salde de Braganca: Atibaia, Bom Jesus
dos PerdGes, Joandpolis, Nazaré Paulista, Pedra Bela, Pinhalzinho, Piracaia, Socorro,
Tuiuti e Vargem, conforme PP| — Programacao Pactuada Integrada e pelo cumprimento
do objeto deste convénio, sem prejuizo de outros, de acordo com a sua realidade
institucional.

ATENGAO INTEGRAL A SAUDE

| - Atendimento médico e multiprofissional, por especialidade, com a realizacao de todos
os procedimentos especificos necessarios para cada area, desde que credenciados,
habilitados e autorizados pelo municipio.

Il - Atendimento Ambulatorial, de Apoio e Diagnose de baixa, média e alta
complexidade, desde que credenciados, habilitados e autorizados pelo municipio, os
quais se dardo mediante apresentacdo de solicitagdes emitidas nos servicos SUS do
municipio ou em unidades de referéncia e que serdo analisadas na sua totalidade pelos
complexos regulatérios do SUS.

Il - Atendimento de Urgéncia e Emergéncia para a demanda existente, sendo que os
casos de alta complexidade deve ser transferidos para o servico de referéncia apés
estabilizacdo do caso, por meio do fluxo regulatério existente.

1. Acgdes

1.1. Geral
a) Manter a estrutura fisica e profissional em conformidade com as
determinagbes da legislagdo e manutengdo de Licencas de
Funcionamento, emitidas pela VISA - Vigilancia Sanitaria Municipal.
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b) Manter atualizado o cadastro do estabelecimento no SCNES - Sistema de
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde.

c) Prestar Atendimento integral e humanizado para 100% da demanda
existente, de acordo com a capacidade instalada e conveniada, com base
nos principios norteadores da Politica Nacional de Humanizacdo -
HUMANIZA SUS.

d) Ofertar Central de Acolhimento, para informacdes e orientacdes, a fim de
atender 100% (cem por cento) da demanda existente, procedentes de
atendimentos realizados no servico.

e) Informar diariamente, o censo de vagas de urgéncia, observacdo 24 horas
e leitos de internacdo, por meio do Portal de Regulacdo CROSS, ou outro

| meio que venha a ser utilizado pelo Departamento Regional de Saude e
Secretaria Municipal de Saude.

f) Promover acbes de Educacdo Permanente aos profissionais, os quais
compdem as equipes técnicas, de modo a ofertar uma atencdo de
qualidade ao usuario.

g) Promover o uso racional de medicamentos, visando atender as normas
sanitarias e a reducdo das taxas de infeccdo hospitalar, mediante o

} controle de antimicrobianos, por meio de protocolos clinicos.
| h) Manter ativas e deliberativas as Comissdes exigidas pela Legislacdo e
| previstas em convénio.

i) Possibilitar mecanismos de escuta para a populagdo e funcionarios, por
meio do Servigo de Ouvidoria, com ampla divulgagdo dentro do servico e
por meio digital.

J) Manter o acompanhamento da Saude do Trabalhador - (PCMSO)
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional.

1.2. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

a) Atender, dentro da capacidade instalada e conveniada, as urgéncias de
baixa e média complexidade (adulto, ginecologia e obstetricia, oftalmologia
e saude mental), assim como, casos referenciados pelas UPA — Unidade de
Pronto Atendimento “Dr. Valdir Camargo” e UPA Bom Jesus (pediatria,
ortopedia, oftalmologia) para elucidacdo diagnéstica e internagdo quando
necessaria, dentro da capacidade instalada e conveniada, bem com

]
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buscar por meio das grades de referéncia, encaminhar os casos de maior
complexidade.

b) Acolher e oferecer suporte a 100% (cem por cento) dos acompanhantes e
familiares dos usuarios em observacéo de urgéncia e emergéncia, por meio
da garantia de 01 (um) acompanhante e/ou boletim informativo médico,
diariamente, em pelo menos dois horarios fixos.

C) Realizar prescricobes de medicamentos, de acordo com a RENAME,
REMUME e CCIH — Comissao Controle Infecco Hospitalar.

d) Ofertar as gestantes de baixo e médio risco referenciadas, conforme a PP
existente, em situagcdes de urgéncia e emergéncia, exames obstétricos,
necessarios a seguranca da gestante e condugéo do pré-natal.

e) Ofertar o suporte as puérperas (até o 40° dia pés-parto) e recém-nascidos
(até o 28° dia pés-parto), procedentes de partos na instituicdo, em situacoes
de urgéncia e emergéncia e alteracbes pos-alta.

f) Ofertar aos usuarios, atendimento de urgéncia e emergéncia em situacdes
de acidente de trabalho, bem como, atender ao protocolo administrativo
necessario, com a realizacdo de CAT e PEP quando acidente com
materiais biol6gicos.

g) Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia em situacdes de violéncia
doméstica e/ou sexual, de modo a garantir o atendimento integral e suporte
emocional aos usuarios e familiares em tempo oportuno, minimizando os
possiveis danos emocionais.

h) Ofertar testes rapidos para detecgao de HIV, Sifilis e Hepatite B (mediante
fornecimento de material pela Secretaria Municipal de Salde e em
cumprimento do Protocolo do Ministério da Salde para a Profilaxia Pés
Exposicao (PEP) em situagdes de acidente de trabalho, violéncia sexual
e/ou em situagdes de exposi¢éo e risco declarado.

i) Prestar atendimento de urgéncia e emergéncia em Ortopedia, Oftaimologia,
Cardiologia Clinica, Neurologia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Psiquiatria e
avaliacao Vascular Clinica, conforme especificidades dos casos, garantindo
o diagndstico, seguimento e referenciamento quando necessario.

) Solicitar @ Central de Regulagdo da Secretaria Municipal de Saude, em
casos de pacientes com necessidade de avaliacdo complementar prioritari
ambulatorial pés-alta, o agendamento por meio do formulario de referéncia /
e contrarreferéncia entregue ao paciente e/ou familiar no momento da alta/
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Atendimento Hospitalar

1.3.1 Geral

a) Garantir visita aberta estendida aos internados. Considerar horarios
especiais/ integrais para acompanhante de criancas, gestantes, idosos e
casos especiais, respeitando a dindmica de cada setor hospitalar.

b) Manter equipe multiprofissional de atencdo a salde, para seguimento dos
pacientes internados e com horario pactuado para atendimento a familia e/ou
sua rede social, esclarecendo direitos e deveres e planos de cuidados.

c) Manter e aprimorar manual de informagbes aos pacientes internados
anualmente e disponibiliza-lo impresso ou por meio digital.

d) Garantir a continuidade de assisténcia com sistema de referéncia e
contrarreferéncia, por meio da alta programada e qualificada, além de envio
de informe eletrénico a Secretaria de Saude referente as altas ocorridas
mensalmente.

e) Desenvolver e aprimorar os mecanismos de incentivo a doacdo de sangue,
por meio de campanhas periédicas de doacao de sangue ao publico interno e
externo.

f) Aprimorar as agdes da Comissao Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgéos e
Tecidos para Transplante (CIHDOTT), com a finalidade de diagnosticar e
notificar 100% (cem por cento) dos casos de morte encefalica ocorridos na
Instituicao.

g) Promover a melhora do estado de salde de 100% dos usudrios internados
mediante a terapia nutricional, com o ajuste da quantidade, qualidade e dos
métodos de ingestdo de nutrientes.

h) Incluir a atuacéo da equipe multiprofissional quanto a alta programada com o
intuito de garantir que as prescricdes de terapia nutricional e/ou uso de
formulas infantis ou adulto, oxigenoterapia, orteses e proteses e
equipamentos auxiliares, sejam compativeis com as especificidades do caso

e os protocolos municipais, orientando o responsavel pelo paciente para a
providéncia assim que houver a programacao de alta.
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1.3.2 Pediatria

a) Incentivar acbes de humanizacdo e aprimorar as existentes, tais como:
Atividades ludico-terapéuticas em Pediatria; Registro Civil; Distribuicdo de
enxoval para RNs por meio de campanhas de doacéo;

b) Aplicar em 100% (cem por cento) dos recém-nascidos com indicacdo, a
vacina BCG e primeira dose da vacina contra Hepatite B.

c) Garantir a continuidade de assisténcia a puérpera e recém-nascido, por meio
da alta programada e qualificada, garantindo que o primeiro atendimento
apos a alta ocorra em até 7 (Sete) dias.

d) Ofertar o Teste do Reflexo Vermelho (Teste do Olhinho), Triagem Neonatal
(Teste do Pezinho), Teste da orelhinha (Emissdo Otoacustica) e Teste do
Coragdozinho para 100% (cem por cento) dos recém-nascidos da
maternidade da Santa Casa e em casos de partos extra-hospitalares
encaminhados posteriormente a Santa Casa.

1.3.3 Ginecologia / Obstetricia

a) Ofertar as gestantes de baixo risco, cuja referéncia de parto seja a Santa

' Casa, acesso ao curso de gestante, enviando ao Nucleo de Educacdo

Permanente, Humanizagéo e Integracdo Ensino-Servico-Comunidade (NEPH

IESC) com a informacdo da data, programacdo e possibilidade de visita
monitorada para divulgacéo nas unidades de saude do municipio.

b) Realizar teste VDRL e TPHA confirmatério nos testes reagentes para VDRL,
conforme Portaria 2.104 GM de 19 de novembro de 2002, para 100% das
gestantes que ingressarem na maternidade para o parto.

c) Notificar 100% (cem por cento) dos casos de Sifilis Congénita e HIV +
(positivo) em gestantes e criangas expostas.

d) Incentivar a reducdo de partos cesarea, por meio do aconselhamento sobre
os riscos e beneficios da cesariana e os riscos e beneficios do parto vaginal e
manter a informagao mensal quanto ao motivo da realizagao de parto cesarea
em primiparas, por meio de acdes previstas na Resolugdo SS 84
06/09/2019 considerando prioritariamente o artigo 2°, item 4.

e) Incentivar o Aleitamento Materno e cuidados ao recém-nascido, por meio
orientacao da equipe de enfermagem e multiprofissional em 100% dos partos.

9

Praca Hafiz Abi Chedid, n® 125, Centro — CEP: 12902 230 Bragan(;a Paullsta SP
(11) 4034-6700 — www.braganca.sp.gov.br / e-mail: : audebp@

Pagina 5 de 23

0 S\




)

Prefeitura do Municipio de Bragancga Paulista

Secretaria Municipal de Saude
Gabinete da Secretéria de Saude

Viabilizar o cumprimento da Lei n® 11.108, de 7 de abril de 2005, de modo
que a parturiente, tenha direito a 1 (um) acompanhante durante todo o
periodo de trabalho de parto, parto e pés-parto imediato.

1.3.4 Clinica Cirargica

a)

Garantir que em até 60 (sessenta) dias apés o0 encaminhamento dos casos de
Cirurgias Eletivas ao Servigo Social da conveniada, a Secretaria Municipal de
Salde, por meio da sua Central Municipal de Regulagdo, receba a
programacgao das cirurgias, assim como os casos devolvidos, com as devidas
justificativas.

1.4 Ambulatorial

a)

b)

d)

Prestar atendimento médico especializado de Ortopedia, aos pacientes
procedentes dos servicos de urgéncia e emergéncia da rede municipal de
saude (UPA 24 horas — Dr. Valdir de Camargo, UPA Bom Jesus e ISBJP
Santa Casa de Misericérdia de Braganca), bem como realizar o seguimento
dos usuarios, apds as altas das internacdes de ortopedia.

Realizar os exames bioquimicos, hematolégicos, sorolégicos, imunolégicos,
coproldgicos, uroanalises, hormonais, toxicologicos, imunohematolégicos e
outros liquidos biolégicos solicitados pelas unidades de saide da Rede de
Atencao Basica (desde que contemplados na Tabela SIGTAP conforme
Protocolos Municipais ou que contenham autorizacdo prévia da Secretaria de
Saude) e Pronto Socorro da Santa Casa, atendendo as metas quantitativas,
podendo ser redimensionadas de acordo com a demanda.

Coletar os exames acima descritos nas unidades de saude que compdem a
rede de atencdo bésica de salde, bem como, em postos de coleta
“Laboratério Central” e “Unidade Mendonga”, de forma a garantir que o0s
usuarios sejam atendidos proximos ao seu local de residéncia, conforme
cronograma semanal e metas quantitativas, exceto unidades de saude rurais.
Possibilitar que resultados dos exames descritos no item b sejam acessad
por meio digital até 7 dias (unidades urbanas) e impressos até 14 dias ap6s
coleta, conforme protocolo vigente;
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e) Disponibilizar equipes profissionais, de forma que todos os postos de coletas
iniciem o atendimento até as 08:00 horas da manha, salientando que as
equipes de coleta serdo responsaveis pela identificacdo de tubos e frascos e
pelas coletas, devendo as equipes das unidades de saude, organizar as filas
por prioridade.

f) Realizar exames de radiologia, ultrassonografias simples, tomografias,
endoscopias e ECG solicitados para usuarios atendidos na UPA 24 horas Dr.
Valdir de Camargo e UPA Bom Jesus, Pronto Socorro e internados na Santa
Casa, bem como pacientes externos, quando solicitados pela Secretaria
Municipal de Saude e autorizados pela Santa Casa, conforme metas
quantitativas, podendo ser redimensionadas, conforme demanda.

g) Realizar exames de Triagem Neonatal (Teste pezinho) e Emissbes
Otoacusticas (Teste da Orelhinha), Teste do Pezinho e Teste do
Coracédozinho para 100% (cem por cento) dos recém-nascidos da
maternidade da Santa Casa e também para os casos de partos extra-
hospitalares posteriormente atendidos na Santa Casa.

2. Metas qualitativas: Indicadores e pontuagao

O quadro a seguir se refere as metas qualitativas, indicadores de avaliacéo e
pontuacdo, conforme previsto na CLAUSULA DECIMA - DO DESEMPENHO
QUALITATIVO, itens | a IV e paragrafos 1° ao 3° do Termo de Convénio:
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POA 2023 - SANTA CASA \
INDICADORES DE AVALIAGAO
AREAS N° | INDICADOR | AGAO METODO DE DOCUMENTOS | PERIODICIDAD | META PONTUAGAO PONTUAGAO
CALCULO E DA MAXIMA
AVALIAGAO
ATENDIMENTO 1 Classificagdo | Classificar os Numerador: Nimero | Processamento | Mensal 95,00% 295,00% =10 10
DE URGENCIA de Risco pacientes e de atendimentos de das FAAs pontos
E EMERGENCIA priorizar o urgéncia com Relatério 85,00% -
atendimento classificagéo de Nominal - 94,99% =8
por gravidade risco no periodo Classificagdo pontos
dos casos avaliado; de Risco 75,00% -
Denominador: Total 84,99% =6 /
de atendimentos de pontos
urgéncia no mesmo 65,00% -
periodo. 74,99% =5
Fator de pontos
Multiplicagéo: 100 <64,99% =0
ponto i
INTERNAGAO - 2 Continuidade | Qualificar o Monitorar a Mensal <5% 10
GERAL da atendimento qualidade das Prontuérios de <5,00% = 10
Assisténcia - | de Clinica informagdes dos Internagéo pontos
Clinica CirGrgicae a formularios de alta 5,01% -
Cirargica continuidade responsavel de 10,00% =7
da assisténcia | pacientes que pontos
por meio da permaneceram 10,01% -
Alta internados na Clinica 15,00% =5
Responsavel Cirirgica, referente pontos
ao més anterior da 215,01% =0
avaliagéo. ponto
(Numerador:
Formularios de alta
responsavel com
preenchimento
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incompleto no
periodo avaliado.
Denominador: total
de formularios de
alta responsavel no
mesmo periodo.
Fator de
Multiplicagao 100

Taxa Medir os leitos | Taxas de Ocupagéo CNES; Mensal 04 ou mais | Clinica com 10
de Ocupagdo | ocupados em por clinica: Relatério clinicas com | alcance das
Hospitalar relagdo aos Clinica Cirurgica - SISAIHO01/SIHD ameta metas:
leitos 80% , : alcancada 04 ou mais - 10
oferecidos ou Clinica Médica - pts
disponiveis. 80%, 022403 -5pts
Clinica Pediatrica 01 ou menos
25%, clinica - 0 pts
Policlinica - 75% e
Unidade de Terapia
Intensiva Adulto Tipo
Il - 80%
Indice de Acompanhara | Numerador: Nimero | Relatério Mensal 12 <£12,00=10 10
exames quantidade de | de exames SISAIHO1/SIHD pontos
laboratoriais exames laboratoriais no g 12,01 - 16,00 =
por laboratoriais periodo avaliado; 7 pontos
internagéo realizados por | Denominador: Total 16,01 - 20,00 =
paciente de saidas no mesmo 5 pontos
internado periodo. 220,01=0
(exceto UTI) ponto
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Indice de Acompanhara | Numerador: Numero Relatério Mensal 2 £2=10 10
exames de quantidade de | de exames de SISAIHO1/SIHD pontos
imagem por exames de diagnéstico por : 201-350=7
internagéo imagem imagem no periodo pontos

realizados por | avaliado; 3561-500=5 \./

paciente Denominador: Total pontos

internado de saidas no mesmo 25,01 = 0 ponto

(exceto UTI) periodo.
Taxa Informar a Numerador: Nimero Relatério Mensal 3,00% <3,00% = 10 10 /
de quantidade de ébitos no hospital | SISAIHO1/SIHD pontos
Mortalidade pacientes que de pessoas com - 3,01%- 6,00%
Hospitalar morreram idade entre 30 a 59 =7 pontos
prematura durante a anos no periodo 6,01% - 9,00%

hospitalizagdo | avaliado. = 5 pontos

na faixa etdria | Denominador: Nume 29,01% =0

de 30 a 59 ro de saidas (altas + ponto

anos. 6bitos) de pessoas

Observagéo: com idade entre 30 a

E considerado | 59 anos no mesmo

obito periodo.

hospitalar (N&o considerar: alta

aquele que administrativa e

ocorre apos exames e

24 horas da procedimentos

internagéo externos).

Fator de
Multiplicagéo: 100

Média Acompanharo | Numerador: Niumero Relatério Mensal 4 <4,00=10 10
de tempo de de pacientes-dia no SISAIH01/SIHD pontos
permanéncia | internagédo dos | periodo avaliado; : 401-6,00=7

pacientes no Denominador: Total pontos

hospital de saidas no mesmo 6,01-700=5

(exceto UTI) periodo. pontos

27,01=0
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ponto
Taxa de Acompanhar Numerador: Nimero | Gestéo Mensal 3,00% <3,00% =10 10
Cirurgias as cirurgias de cirurgias de Enfermagem pontos
Suspensas suspensas por | suspensas por 3,01% - 5,00%
motivos fatores extra- =7 pontos
externos ao pacientes no periodo 5,01%-7,00 =
paciente avaliado; 5 pontos
Denominador: 27,01% =0
Numero de cirurgias ponto
agendadas no
mesmo periodo;
Fator de
Multiplicagao: 100
OBSTETRICIA Assisténcia Mensurar a Numerador: Nimero Relatério Mensal 75% 75,01% ou 10
ao parto proporgéao de de partos cirtrgicos SISAIHO1/SIHD mais = 10
partos em pacientes : pontos 50,01%
cirtrgicos em primiparas com -75,00% =5
primiparas indicagéo correta no pontos
periodo avaliado. <50,00% =0
Denominador: pontos

Numero total de
partos cirurgicos em
primiparas no
mesmo
periodo.Fator de
Multiplicagéo: 100
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~—
PEDIATRIA 10 | Atendimento | Observar o Numerador: Nimero | Gestéo Avaliagéo 100,00% 100% = 10 10
ao recém- fluxograma de | de RN atendidos de Enfermagem | mensal pontos
nascido condutas para | adequadamente no / CCIH 95,00% -
exposto a atendimento periodo avaliado; 99,99% =7
sifilis ao Recém- Denominador: pontos
Matermna nascido nimero de 90,00% -
exposto a gestantes/puérperas 94,99% =5
Sifilis Materna | com diagnéstico de pontos
sifilis no mesmo <89,99% =0
periodo. ponto
Fator de
Multiplicagdo: 100
SEGURANGCA 1 Densidade Garantir a Numerador: Nimero CCIH; Relatério Mensal 8,00% <8,00 =10 10
DO PACIENTE de incidéncia | seguranga do de episodios de SISAIHO1/SIHD pontos
de IPCS paciente por IPCS : 8,01 -16,00 =
associada a meio do Denominador: 5 pontos
CcvC monitorament Nimero de 16,01 ou mais
oda pacientes com = 0 pontos
densidade de CVCldia.
incidéncia de Fator de
IPCS com Multiplicagéo: 1000
confirmagéo
laboratorial
associada a
utilizagédo de
Catéter
Venoso
Central na UTI
adulto
12 | Densidade Garantir a Numerador: Nimero | CCIH; Relatério Mensal 8,00% <8,00 =10 10
de Incidéncia | seguranga do de ITU em pacientes | SISAIHO1/SIHD pontos
de ITU paciente por sob SVD no periodo | ; 8,01 -12,00 =
associadas a | meio do avaliado; 5 pontos
SVD monitorament | Denominador: 212,01 =0
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oda Numero de ponto
densidade de pacientes com
Incidéncia de SVD/dia. Fator de
ITU associada | multiplicagdo: 1000
a SVD na UTI
adulto
13 | Densidade Garantira Numerador: Ndmero | CCIH; Relatério | Mensal 15,00% <£15,00=10 10
de incidéncia | seguranga do de episddios de SISAIHO01/SIHD pontos
de paciente por pneumonia ; 15,01 a 30,00
pneumonia meio do associada a = 5 pontos
associada a monitorament | ventilagdo mecanica 230,01=0
ventilagéo o de casos de em pacientes pontos
mecéanica pneumonia internados na UTI no
associada a periodo avaliado.
ventilagédo Denominador:
mecanica na numero de pacientes
UTI adulto em ventilagéo
mecanica (VM)-dia.
Fator de
multiplicagé@o: 1000
SAUDE 14 | Atendimento | Avaliara Numerador: Niumero | Relatério DIVE Mensal 95,00% ~ 29500% =10 | 10
OCUPACIONAL de Acidentes | qualidade dos | de fichas de e Auditoria da pontos
de Trabalho atendimentos notificagédo de Secretaria da 90,00% -
de urgéncia e acidentes por Saude 94,99% =7
emergéncia exposicdo a material pontos
por acidentes biolégico com 85,00% -
de trabalho a conduta inicial 89,99% =5
partir da coerente com pontos
implantagdo protocolo utilizado <8499=0
de protocolo no periodo avaliado. ponto
Denominador:
Numero de fichas de
notificagédo de
e | ] acidentes por

Praga Hafiz Abi Chedid, n° 125, Centro — CEP: 12902-230 - Braganga Paulista — SP
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exposi¢do a material
biolégico no mesmo
periodo.

Fator de
Multiplicagao: 100

SATISFAGAO 16 | Taxade Acompanhar Numerador: Niumero | Ouvidoria Mensal Internagéo= Setores 10
DO CLIENTE preenchimen | as avaliagées de avaliagdes 50% atendidos:

to da dos usuarios preenchidas no Laboratério 3=10 pontos
pesquisa de do periodo avaliado; =15% 2=7 pontos
satisfagdo Laboratério, Denominador: Total P.S.=10% 1=3 pontos
pelos Pronto de saidas no mesmo 0=0
usuarios Socorro e periodo.

internagéo Fator de

Multiplicagéo: 100 |
16 | Taxade Acompanhara | Numerador: Total de | Ouvidoria Mensal | Intemagéo= Setores 10

Satisfagédo satisfagdo dos | avaliagdes 90% atendidos:
com usuarios do preenchidas com P.S.=90% 3=10 pontos
Atendimento Laboratério, 6timo e bom no Laboratério= | 2=7 pontos

Pronto periodo avaliado; 90% 1=3 pontos

Socorro e Denominador: Total 0=0

Unidades de de avaliagbes

Internacédo por | preenchidas

meio de corretamente no

respostas mesmo periodo.

"6timo" e Fator de

e "bom". Multiplicagao: 100

Praga Hafiz Abi Chedid, n°® 125, Centro — CEP: 12902- mmo Braganca _um_.___mﬁm SP
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BRAGANGA PAULISTA
AD ALTIORA

RECURSOS 17 | Indice de Acompanhar Numerador: Numero Recursos Mensal 7,0 27 = 10 pontos 10
HUMANOS treinamento as atividades funcionarios ouvintes | Humanos 6,99-5=5
pessoal de do setor no curso x pontos
(Horas treinamentos carga hordria curso 4,99 =0
treinamento/ no hospital por | (somar o resultado pontos
1000 horas setor de todos os cursos /
trabalhadas) realizados no
periodo);
Denominador:
Numero de ﬁ
horas/funcionarios _
trabalhados _
Fator de ‘
multiplicagdo: 100 |
18 | Educagéo Demonstrar a Apresentagéo de Educagéo Mensal 01 tema ou 1 tema 10
Permanente realizagédo de relatério informando Permanente mais por sugerido/ més /
- Areas treinamentos os treinamentos | més dentre =10 pontos
prioritarias referentes as realizados | os demais 0 tema
areas abordando entre os | treinamento sugerido= 0
previamente temas, ja previstos , s ponto
definidas a fim | pela instituigéo, 01 V
de aprimorar dos temas propostos W
pontos de neste plano, tais W
fragilidade como: W
1. Queda do leito; 2. W
indice de IPCS; 3. |
ITU relacionada a ﬁ
SVD; 4. PMN ,
relacionada VM; 5. W
Saida de sonda ﬁ
oro/nasogastrica ndo
planejada, 6. Ulcera 7
de pressdo; 7. 7
Prevengéo de ,

Pmom_._m:N\/c_ojma_asoSmOm::oOm_uémmommwom_‘m@m:om _umc__ﬂm m_u
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acidentes de
trabalho; 8. Alta
Qualificada
Responsavel; 9.
Cirurgia Segura. 10.
Programacéo de alta
pela Equipe
Multidisciplinar; 11.
Protocolo de
insercdo/retirada
DIU e casos
especiais. Os temas
sugeridos poderdo
ser abordados na
ordem em que a
instituicdo escolher.

TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES DE 1 A 18

180

Praga Hafiz Abi Chedid, n° 125, Centro — CEP: 12902-230 - Bragancga Paulista — SP /
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BRAGANGA PAULISTA
AU ALTIORA

~

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

internagdes e
percentual de

internagdes realizadas,
conforme a

100

AREAS N INDICADOR AGAO METODO DE DOCUMENTO PERIODICIDAD META PONTUAGA PONTUAGA
CALCULO S E DA o O MAXIMA
AVALIAGAO
ATENDIMENTO | 19 Internagdes Analisar a Numerador: Numero de | Relatério SIHD Mensal < 8,00% Sem 0
DE URGENCIA conforme efetividade do atendimentos de Tabulagéo pontuagéo
E Classificagéo atendimento e | internagdes realizadas FAAs
EMERGENCIA de Risco da no periodo avaliado;
classificagédo Denominador: Nimero
de risco total de atendimentos
realizada de urgéncia realizados
no mesmo periodo.
Fator de multiplicagéo:
100
20 Apresentar Numerador: Nimero de <1,00% Sem 0
total de atendimentos de pontuagéo

pacientes classificagdo AZUL no

conforme periodo avaliado;

classificagé@o Denominador: Numero ﬁ
de risco AZUL, | total de internagdes

VERDE realizadas no mesmo

AMARELO E periodo;

VERMELHO Fator de multiplicagéo:

Praca Hafiz Abi Chedid, n°® 125, Centro — CEP: 12902-230 - Bragancga Paulista — SP
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21 Teste rapido Garantir a Numero total de Relatério Mensal 100,00% Sem 0
para detecgdo | realizagédo e notificagdes realizadas | das pontuagéo
de HIV, Sffilis ampliagédo do no periodo avaliado. notificagdes
e Hepatite B acesso ao realizadas no

Teste rapido periodo
para deteccdo (informar
de HIV Sifilis e nimero de
Hepatite B em registro)
situagdes de

violéncia

sexual, assim

como, em

situagdes de

exposi¢ao

declarada.

22 Observacao Avaliar o Numerador: Nimero de | Relatério Mensal <8,00% Sem 0

24 horas indice de pacientes que FAAs pontuagao
pacientes que | permaneceram em
permanecera observagéo por mais
mem de 24 horas no periodo
observagéo avaliado;
por periodos Denominador: Nimero

superiores a
24 horas (Sera
realizada
avaliagdo
quando meta
for
ultrapassada)

total de pacientes que
permaneceram em
observagdo no mesmo
periodo.

Fator de Multiplicagéo:
100
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ATENDIMENTO | 23 Notificagdo de | Realizar a Ndmero total de Relatério Mensal 100,00% Sem 0
HOSPITALAR casos de SD notificagdo notificagdes realizadas das pontuagéo
gripal dos casos no periodo avaliado. notificagdes
suspeitos de suspeitos de realizadas no
COVID 19 COVID 19 periodo
(informar
namero de
registro)
SEGURANCA Comunicagéo Quantificar as Ndmero total de CAT - SESMT 100,00% Sem
DO PACIENTE de Acidentes solicitagdes de | Acidente de pontuagdo
de Trabalho Comunicagéo Trabalho/Percurso
de Acidentes
de Trabalho
no periodo
avaliado
Consumo de Monitorar a Numerador: consumo CCIH; Relatério 220 ml Sem
produto adesdo da de preparagao pontuagéo
alcodlico para fricgdo alcodlica liquida ou
higienizagéo antisséptica gel (mL) na unidade no
das maos das méos com | periodo avaliado.
preparagéo Denominador: nimero
alcodlica pelos | de paciente/dia
profissionais internado na UTI adulto
de salde da no mesmo periodo.
UTI Adulto
AGOES Licengas de Manter as Apresentar relatério VISA 100,00% Sem
GERAIS Funcionament Licengas de informando a vigéncia pontuagéo
o funcionamento | delas, possiveis novas
de Vigilancia licengas emitidas e
Sanitaria documento de
vigentes renovagao de
vencidas.
7
4 |
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2.1. Desempenho Qualitativo

Pelo desempenho qualitativo, comprovadamente realizado, de acordo com o
estabelecido no Plano Operativo Anual (ANEXO 1), a CONVENIADA recebera
do MUNICIPIO o incentivo de até R$ 517.078,26 (Quinhentos e dezessete mil,
setenta e oito reais e vinte e seis centavos) mensais, totalizando o valor de até
R$ 6.204.939,12 (Seis milhdes, duzentos e quatro mil, novecentos e trinta e
nove reais e doze centavos) anual, a titulo de IVDH - indice de Valorizag3o de
Desempenho Hospitalar, durante toda a vigéncia do presente CONVENIO, que
deverdo ter as metas qualitativas do Plano Operativo Anual, conforme abaixo:

I - O cumprimento de 140 ou mais pontos das metas qualitativas pactuadas,
corresponde a um repasse de 100% (cem por cento) da parcela referida no caput
do artigo;

Il - O cumprimento de 120 a 139 pontos das metas qualitativas pactuadas,
corresponde a um repasse de 90% (noventa por cento) do valor da parcela
referida no caput do artigo. Essa diferenca sera deduzida no més subseqiiente ao
parecer da Comissao de Acompanhamento do POA;

il - O cumprimento de 100 a 119 pontos das metas qualitativas pactuadas,
corresponde a um repasse de 80% (oitenta por cento) do valor da parcela referida
no caput do artigo. Essa diferenca sera deduzida no més subseqiente ao parecer
da Comisséo de Acompanhamento do POA;

IV- O cumprimento de 99 ou menos pontos das metas qualitativas pactuadas,
corresponde a um repasse de 70% (setenta por cento) do valor da parcela referida
no caput do artigo. Essa diferenca sera deduzida no més subsequente ao parecer
da Comissao de Acompanhamento do POA;

V -Define-se que caso a CONVENIADA, nao venha a atingir o indice minimo
qualitativo de 60% (sessenta por cento) pactuados por um periodo de 3 (trés)
meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses alternados, no prazo de um ano, o Plano
Operativo Anual devera ser revisado.

VI - Nos casos fortuitos em que a CONVENIADA, nzo atinja as metas pactuadas,
por razbes alheias a sua vontade, a Comissdo de Acompanhamento do POA
devera dar parecer sobre a aplicagédo do percentual a ser adotado.

VIl - O cumprimento das metas qualitativas, estabelecidas no Plano Operativo
Anual, devera ser constatado pela Comissdo de Acompanhamento do
CONVENIO, através de pelo menos 2 (dois) de seus integrantes na forma
paritaria.

Pracga Hafiz Abi Chedid, n°® 125, Centro — CEP: 12902- 230 Braganc,a Pauhsta SP ]
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Método de Calculo

Secretaria Municipal

Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista

de Saude

Gabinete da Secretaria de Saude

O célculo da pontuacdo em relagdo ao cumprimento das metas se dara da

seguinte forma:

(méxima) e 0 (minima);

Cada uma das metas estabelecidas resultara uma pontuacéo entre 10

A somatoéria das metas estabelecidas resultara uma pontuacdo maxima

de 180 (cento e oitenta) pontos e minima de 0 (zero) pontos;

A pontuacdo sera escalonada conforme tabela abaixo, relacionando o

percentual a ser repassado mensalmente de acordo com os resultados

obtidos.

Variagao da pontuacgao

Percentual de Repasse Financeiro

| 140 ou mais pontos 100%
j 120 - 139 pontos 90%
‘ 100 -119 pontos 80%

99 ou menos pontos 70%

3. Metas quantitativas

Os valores expressos no quadro abaixo correspondem as metas quantitativas,
conforme Clausula 92, do Termo de Convénio.

PRODUTIVIDADE 2023 - 12* TERMO ADITIVO

METAS FISICAS - HOSPITALAR META FISICA META
2023 FINANCEIRA 2023
O
Clinca Meédica 194 R 116.747 90
! Clinica Obstétrca @5 R 57.220.58
! Chnica Peswatnca o 12 RS 321335
; [Chinica Crurgeca - Urgéncia 72 R 83.14183
| Chinica Crurgeea - Geral {Eletivos) i 40 RS 21.125 24
! AlH CONTRATADAS Clinica CirGrgeca - Obstetnica / Ginecologiea (Eletvos) 6 RS 3.857,19
| Cinica Crrurgeca - Ortopédicas (Etivos) i 30 RS 15.954.29
: ) R$ 14444444
| e s RS 44576482
| 120 R 5647121
L . 629 RS ¢ ~
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I T METAS FISICAS - AMBULATORIAL [ METAFISICA META
2023 FINANCEIRA 2023
O
Exames Laborsionas 46252 R$ 221.084.56
! 2 RS _ 337,37
DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLINICO P -~ s RS 32158
et 46259
[R3a0iops e o = 2000 RS 12969 |
! |URrassonogr afia Externa. 162 RS 4 935 98 |
ISADT | Tomografia Extema L ) 407 __|RS 44.156,26
— e - 28 3
|
! Elevocardiograma, Tococardogratia ante-paro, Emssdes Otoacusicas 690 RS 4.018.24
DIAGNOSTICO EM ESPECIALIDADES iEvocadas (Teste da Orelhwnha), Catetensmo Uretral i
[TOTAL DIAGNOSTICO EM ESPECIALIDADES _ 690 R§ 401824 |
Acoltmento com Classificagao de Risce
Consulla de Profissionais de Nivel Supenor - Exceto Maaco (Teste do
ICONSU Pezirho)
:?END":E‘:'OS Consulta Médica em Atengao Especiaizada - Ohaimdoga 17.000 RS £8.991.05
SACOMPANNMIENYOS Consulta Mecica em Awngao Especiatzaca - Onopeda
i Consufta de Urgéncia com Otservagio e/ou Consulta ce Atencao
| Especalzaca Procecsmentos Medicos - Ortopedia
| el L8 [TOTAL CONSULTAS / ATENDIMENTOS / | 1000
“TRATAMENIOS CLINICOS (OUTROS) Tratamentos Medicos - Outros 340 RS 1399504
}
Curativo grau il com ou sem debndamente
Excis50 de Lesao
Sutura
{ Pungso
PEQUENAS CIRURGIAS Exerese de tumor Ge pele € anexos 73 RS 1585 89
! Causteragao
InCis&0 @ drenagem de abeesso
Retirada oe cOrPo estranho subcutaneo
RS 90,95
Crurgias de Vias Aereas Supenores - Ambulatonal
F
CIRURGIAS VIAS AEREAS e
Pescogo
I
|CIRURGIAS APARELHO DA VISAO g':s‘?'“ oo At de Vislo Asbytsor: 8 RS 200,00
|
i 45 RS 1.664 85
|CIRURGIAS OSTEOMUSCULAR g"'g“‘ao‘mm Abndiorit
[ 1 RS 15.15
i Anestess Regonal
ANESTESIOLOGIA Sedagso
450 RS 41395
] Procedimentos de Enfermagem
! Adminsst agao de Medcamenios
|ATENCAO BASICA PAB Retirada de pontos
! Inalagao
Procedmentos o Enfermagem - Curativo grau |
TOTAL TRATAMENTOS E moc 921 RS 17
|Corsutas - AxaComoemoe:EuaCreommmsus 0 R§ -
|[EXTRA CREDENCIAMENTO Exa”éﬁ Aha Cor P oe | Extra Credenciamento SUS 0 RS
| Proceamentos - Alta Compexdade / Extra Cracencamento SUS 0 RS
[ -
[TOTAL AMBULATORIAL 67.450 196,46
[TOTAL HOSPITALAR + AMBULATORIAL 68070  |RS 89943249 |

O cumprimento das agdes, indicadores e metas e programacao orgamentaria

previstos neste Plano Operativo Anual 2023 devera ser acompanhado e avaliado
pela Comiss&o de Acompanhamento, conforme previsto na Clausula 172 do Term
de Convénio, paragrafos 1° a 8° a qual devera se reunir mensalmente para -

reunides ordinarias e sempre que necessario para reunides extraordinarias.
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Anualmente, a Comissdao de Acompanhamento devera realizar a revisdo
obrigatéria deste Plano Operativo Anual.

Braganca Paulista, o5 de e 2022.

S

Dr. Joé José Marques
Provedor da |ISBJP da Santa Casa de
Misericérdia de Braganca Paulista

Amauri Sodré da Silva
Prefeito Muni¢ipal de Braganca Paulista

TESTEMUNHAS:
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NOME: /)20y NA %bp 95@(/061 A9 NOME:f)apCiséo ome cs/cs SANTOS
CPF: 054/349 G (F-0 e 20.421. 92
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