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RECEITAS Federal Estadual Municipal Total

Contrato SUS 856.386,62R$         311.373,46R$         1.167.760,08R$      

Extra teto 2.229.004,20R$      2.229.004,20R$      

Qualificação de leitos UTI Adulto -R$                        

IAC - Incentivo de Adesão à Contratualização 296.653,62R$         296.653,62R$         

INTEGRASUS 9.333,03R$              9.333,03R$              

Emendas Parlamentares/Verbas 768.382,77R$         833,33R$                 769.216,10R$         

PROGRAMA MAIS SANTAS CASAS -R$                        

PROGRAMA SUBVENÇÃO (MAIS SANTAS CASAS) -R$                        

INCENTIVO PERMANENTE DE CUSTEIO P.S. 352.834,20R$         352.834,20R$         

IVDH - Índice de Valorização Desemp. Hosp. 517.078,26R$         517.078,26R$         

APAC 1.151,88R$              1.151,88R$              

TAC - VIOLÊNCIA SEXUAL 7.963,57R$              7.963,57R$              

DOAÇÕES GOVERNAMENTAIS - UNIÃO -R$                        

Tabela SUS Paulista 986.049,32R$         

TOTAL 1.930.756,04R$      986.882,65R$         3.419.405,57R$      6.337.044,26R$      

30% 16% 54% 100%

RELATÓRIO DE RECEITAS SUS
OUTUBRO - 2024



Centro de Custo Funcionários Médicos Mat/Med Gastos Gerais Rateios Total 

Ag. Transfusional - SUS 30.745,11R$     15.572,34R$    1.538,29R$            2.088,49R$         9.724,66R$        59.668,89R$               

Ambulatório - SUS 3.515,54R$       58.435,39R$    5.544,77R$            1.936,15R$         22.485,74R$      91.917,60R$               

Ambulatório Unidade Norte - SUS 180,89R$           10.977,07R$    1.848,63R$            981,57R$             4.921,36R$        18.909,52R$               

Câmara Hiperbárica - SUS 3.518,00R$       4.117,58R$      981,97R$                2.018,99R$         2.976,20R$        13.612,74R$               

Centro Cirúrgico - SUS 131.556,12R$   690.834,93R$  1.064.963,15R$     87.904,75R$       270.537,08R$    2.245.796,03R$          

Centro Cirúrgico Obstétrico - SUS 20.578,58R$     10.554,46R$    11.260,83R$          9.947,46R$         31.416,83R$      83.758,16R$               

Centro de Fisioterapia - SUS 15.990,79R$     2.096,09R$      568,16R$                5.859,90R$         5.172,06R$        29.687,01R$               

Clínica Cirúrgica - SUS 107.558,03R$   169.760,93R$  40.990,20R$          7.836,95R$         166.980,24R$    493.126,35R$             

Clínica Médica - SUS 147.232,72R$   76.979,76R$    53.733,99R$          10.257,97R$       229.424,25R$    517.628,69R$             

Clínica Pediátrica - SUS 2.832,72R$       2.570,40R$      2.595,60R$            899,64R$             13.649,50R$      22.547,87R$               

Densitometria Óssea - SUS 2.352,97R$       2.077,76R$      47,92R$                  942,70R$             1.764,57R$        7.185,92R$                  

Ecocardiografia - SUS 693,52R$           32.205,67R$    757,43R$                337,72R$             7.969,61R$        41.963,96R$               

Eletrocardiografia -SUS 5.264,38R$       4.843,81R$      1.700,72R$            604,29R$             5.604,93R$        18.018,13R$               

Espaço Integrar - SUS -R$                 -R$                -R$                      -R$                   -R$                  -R$                           

Hemodinâmica - SUS 35.605,76R$     58.675,68R$    264.864,86R$        38.592,04R$       60.943,92R$      458.682,26R$             

Holter/Mapa - SUS 1.152,15R$       15.740,99R$    211,18R$                354,75R$             5.877,00R$        23.336,08R$               

Laboratório de Análises Clínicas - SUS 212.504,77R$   35.264,99R$    315.756,67R$        163.140,79R$     254.037,02R$    980.704,24R$             

Laboratório Anatomia Patológica - SUS -R$                 7.941,48R$      -R$                      -R$                   192,55R$            8.134,02R$                  

Mamografia - SUS 3.318,73R$       3.085,29R$      2,44R$                    2.912,56R$         3.303,61R$        12.622,62R$               

Ortopedia - SUS 20.806,69R$     97.769,05R$    50.388,63R$          2.782,82R$         46.111,20R$      217.858,40R$             

Policlínica - SUS 75.881,49R$     59.258,36R$    15.890,88R$          8.788,43R$         116.949,64R$    276.768,79R$             

Pronto Atendimento G.O. - SUS 5.943,39R$       54.168,22R$    4.987,65R$            1.089,41R$         23.642,63R$      89.831,30R$               

Pronto Atendimento Pediatria -SUS 1.648,52R$       8.244,76R$      239,83R$                148,66R$             1.803,29R$        12.085,07R$               

Pronto Socorro - SUS 219.280,99R$   386.463,48R$  56.606,11R$          22.607,02R$       236.900,99R$    921.858,59R$             

Raio X - SUS 67.959,98R$     17.457,61R$    818,43R$                14.807,61R$       29.780,41R$      130.824,05R$             

Raio X - Millenium - SUS 725,11R$           680,68R$          38,44R$                  1.387,66R$         814,48R$            3.646,38R$                  

Ressonância Millenium - SUS 4.683,26R$       26.164,38R$    4.293,02R$            10.211,10R$       7.740,25R$        53.092,02R$               

Tomografia - SUS 22.589,57R$     165.981,12R$  53.847,78R$          20.947,16R$       27.982,25R$      291.347,88R$             

Tomografia Unidade Norte - SUS 5.950,59R$       6.497,36R$      79,40R$                  7.598,65R$         15.422,50R$      35.548,50R$               

Teste Ergométrica 488,16R$           2.718,61R$      121,53R$                249,78R$             1.346,33R$        4.924,41R$                  

Ultrassonografia - SUS 3.643,74R$       19.884,14R$    1.443,37R$            3.249,09R$         12.143,73R$      40.364,08R$               

Ultrassonografia Unidade Norte - SUS 3.135,80R$       35.495,02R$    443,20R$                1.940,83R$         15.697,12R$      56.711,97R$               

Unidade de Endoscopia  - SUS 12.537,36R$     102.151,99R$  15.337,82R$          10.070,44R$       19.109,40R$      159.207,01R$             

Unidade de Internação C -SUS 13.214,20R$     544,97R$          2.358,78R$            3.561,96R$         15.889,36R$      35.569,27R$               

UTI Adulto - SUS 108.521,20R$   73.958,79R$    37.619,80R$          16.982,76R$       82.556,70R$      319.639,25R$             

UTI Neonatal/ Pediátrica - SUS 16.990,51R$     21.020,15R$    3.284,65R$            4.069,36R$         12.455,65R$      57.820,32R$               

TOTAL - SUS 1.308.601,36R$    2.280.193,33R$   2.015.166,13R$         467.109,46R$         1.763.327,08R$     7.834.397,35R$          

OUTUBRO - 2024

RELATÓRIO DAS DESPESAS SUS 



ÁREAS N Descrição Objetivo Meta Método de Cálculo Documentos Periodicidade Pontuação Responsável Resultado Pontuação

ATENDIMENTO 
DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA
1

Classificação
 de Risco 

Classificar os pacientes  e 
priorizar o atendimento por 
gravidade dos casos

95,00%

Numerador: Número de atendimentos de urgência com 
classificação de risco no período avaliado; 
Denominador: Total de atendimentos urgência no 
mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Processamento 
das FAAs

Relatório Nominal - 
Classificação de 

Risco

Mensal 

≥95,00% = 10 pontos
85,00% - 94,99% = 8 pontos
75,00% - 84,99% = 6 pontos
65,00% - 74,99% = 5 pontos

≤ 64,99% = 0 ponto 

Enf. Fernanda Maffei 99,30% 10

ATENDIMENTO
HOSPITALAR

2
Continuidade da 
Assistência - Clínica 
Cirúrgica

Qualificar o atendimento de 
Clínica Cirúrgica e a continuidade 
da assistência por meio da Alta 
Responsável

5,00%

Monitorar a qualidade das informações dos formulários 
de alta responsável de pacientes que permaneceram 
internados na Clínica Cirúrgica, referente ao mês 
anterior da avaliação.
(Numerador: Formulários de alta responsável com 
preenchimento incompleto  no perído avaliado. 
Denominador: total de formulários de alta responsável 
no mesmo período). Fator de Multiplicação 100

Prontuários de 
Internação

Mensal 

                                                                                                                                                                                            
≤5,00% = 10 pontos                                      

5,01% - 10,00% = 7 pontos                                      
10,01% - 15,00% = 5 pontos                                                           

≥15,01% = 0 ponto  

Secretaria Municipal 
de Saúde

1,32% 10

3
Taxa 

de Ocupação 
Hospitalar 

Medir os leitos
ocupados em relação aos leitos 

oferecidos ou disponíveis .

Taxa de Ocupação por 
Clínica:
Clínica Cirúrgica = 80%
Clínica Médica= 80%
Clínica Pediátrica= 25%
Policlínica= 75%
UTI Adulto= 80%

Numerador: Número de pacientes/mês.
Denominador: Número de leitos/mês.
Fator de Multiplicação: 100

CNES; Relatório 
SISAIH01/SIHD; Mensal 

Clínicas com alcance das metas:
04 ou mais clínicas  = 10  pontos 
02 à 03 clínicas = 05 pontos
01  clínica = 0 pontos                         

Controladoria 4 Clínicas 10

4
Índice de exames 
laboratoriais por 
internação

Acompanhar a quantidade de
exames laboratoriais realizados 
por paciente internado (exceto 
UTI)

 ≤ 12,00

Númerador: Número de exames
laboratoriais no período avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

≤12,00 = 10 pontos
12,01 - 16,00 = 7 pontos
16,01 - 20,00 = 5 pontos

≥20,01 = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                 

Faturamento 6,28 10

5
Índice de exames de 
imagem por 
internação

Acompanhar a quantidade de
exames de imagem realizados por 
paciente internado (exceto UTI)

 ≤ 2,00
Numerador: Número de exames de diagnóstico por 
imagem no período avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

   ≤2 = 10 pontos                                                                                                                                  
2,01 - 3,50 = 07 pontos                                                                                                                  
3,51 - 5,00 = 05 pontos                                                                                                      

≥5,01 = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                     

Faturamento 1,12 10

6
Taxa 
de Mortalidade 
Hospitalar prematura

Informar a quantidade pacientes 
que morreram durante a 
hospitalização na faixa etária de 30 
a 59 anos. Observação: É 
considerado óbito hospitalar aquele 
que ocorre após 24 horas da 
internação

 ≤ 3,00

Numerador: Número de óbitos no hospital de pessoas com 
idade entre 30 a 59 anos no período avaliado.
Denominador: Número de saídas (altas + óbitos)  de pessoas 
com idade entre 30 a 59 anos no mesmo período. (Não 
considerar: alta administrativa e exame e procedimento 
externo.)
Fator de Multiplicação: 100

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

   ≤3,00% = 10 pontos                                                                                                                                  
3,01%- 6,00% = 7 pontos                                                                                                                  
6,01% - 9,00% = 5 pontos                                                                                                      

≥9,01% = 0 ponto                                                                                                                                                                                                                                     

Controladoria 1,54% 10

7
Média 
de permanência 

Acompanhar o tempo de 
internação dos pacientes no 
hospital (exceto UTI)

 ≤ 4,00
Numerador: Número de pacientes-dia no período 
avaliado;
Denominador: Total de saídas no mesmo período.

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

 ≤4,00 = 10 pontos
4,01 - 6,00  = 07 pontos
6,01 - 7,00 = 5 pontos

≥7,01 = 0 ponto
Controladoria 3,05 10

8
Taxa de 
Cirurgias Suspensas

Acompanhar as cirurgias 
suspensas por motivos externos 
ao paciente

 ≤ 3,00

Numerador: Número de cirurgias suspensas por fatores 
extra-pacientes no período avaliado;
Denominador:  Número de cirurgias agendadas no 
mesmo período;
Fator de Multiplicação: 100

Gestão 
de Enfermagem

Mensal 

≤3,00% = 10 pontos
3,01% - 5,00% = 7 pontos
5,01% - 7,00 = 5 pontos

≥7,01% = 0 ponto

Escrituração 
(Viviane)

Faturamento
0,46% 10

OBSTETRÍCIA 9 Assistência ao parto

Mensurar a proporção de partos 
cirúrgicos em primíparas.

≥75,01%

Numerador: Número de partos cirúrgicos em pacientes 
primíparas com indicação correta no período avaliado. 
Denominador: Número total de partos cirúrgicos em 
primíparas no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100  (A meta poderá ser 
reavaliada após período de 90 dias*)                        

Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 

≥75,01% = 10 pontos
50,01%  - 75,00% = 5 pontos

≤50,00% = 0 pontos
Enf. Eliane Kikute

(Auditoria)
100% 10

POA - Plano Operativo Anual - 2024

Competência: Outubro/2024

INTERNAÇÃO
GERAL



PEDIATRIA 10

Atendimento ao 
recém-nascido 
exposto à sífilis 
Materna  

Observar o fluxograma de 
condutas para atendimento ao 
Recém-nascido exposto à Sífilis 
Materna

100%

Númerador: Número de RN atendidos adequadamente 
no período avaliado; Denominador: número de 
gestantes/puérperas com diagnóstico de sífilis no 
mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100 

Gestão 
de Enfermagem / 

CCIH
Avaliação mensal

100% = 10 pontos
95,00% - 99,99% = 07 pontos
90,00% - 94,99% = 05 pontos             

 ≤89,99% = 0 pontos                              
CCIH 100,00% 10

11
Densidade de 
incidência de IPCS  
associada a CVC 

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento da 
densidade de incidência de IPCS 
com confirmação laboratorial 
associada a utilização de Catéter 
Venoso Central na UTI adulto

≤ 8,00
Numerador: Número de episódios de IPCS
Denominador: Número de pacientes com CVC/dia. 
Fator de Multiplicação: 1000

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 8,00 = 10 pts

8,01 - 16,00 = 5 pts
≥ 16,01 = 00 pts

CCIH 0,00 10

12
Densidade de 
Incidência de ITU 
associadas ä SVD

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento da 
densidade de Incidência de ITU 
associada ä SVD na UTI adulto

≤ 8,00

Numerador:  Número de ITU em pacientes sob SVD no 
período avaliado;                                                                                      
Denominador: Número de pacientes com SVD/dia. Fator 
de Multiplicação: 1000  

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 8,00 = 10 pts

8,01 - 12,00 = 5 pts
≥ 12,01 = 00 pts

CCIH 0,00 10

13

Densidade de 
incidência de 
pneumonia 
associada  à 
ventilação mecânica 

Garantir a segurança do paciente 
por meio do monitoramento de 
casos de pneumonia associada  
à ventilação mecânica na UTI 
adulto

≤ 15,00

Numerador: Número de episódios de pneumonia 
associada à ventilação mecânica em pacientes 
internados na UTI no período avaliado. 
Denominador:número de pacientes em ventilação 
mecânica (VM)-dia.                                                                                                                
Fator de  multiplicação: 1000.

CCIH; Relatório 
SISAIH01/SIHD;

Mensal 
≤ 15,00 = 10 pontos

15,01 -30,00= 5 pontos
≥ 30,01 = 0 pontos

CCIH 9,26 10

SAÚDE 
OCUPACIONAL

14
Atendimento 
de Acidentes de 
Trabalho  

Avaliar a qualidade dos 
atendimentos
de urgência e emergência por 
acidentes de trabalho a partir da 
implantação de protocolo 

 ≥ 95,00%

 Numerador: Número de fichas de notificação de 
acidentes por exposição a material biológico com 
conduta inicial coerente com protocolo no período 
avaliado. 
Denominador: Número de fichas de notificação de 
acidentes por exposição a material biológico no mesmo 
período. 
Fator de Multiplicação: 100

Relatório DIVE e 
Auditoria da 

Secretaria da 
Saúde

Mensal 

   ≥ 95,00% = 10 pontos
90,00% - 94,99% = 7 pontos 
85,00%  -  89,99% = 5 pontos

≤ 84,99 = 0 ponto

CCIH 100% 10

15

Taxa de 
preenchimento de 
pesquisa de 
satisfação pelos 
usuários

Acompanhar as avaliações dos 
usuários do Laboratório, Pronto 
Socorro e Internação

Internação= 50%
Laboratório= 15%

Pronto Socorro: 10%

Numerador: Número de avaliações preenchidas no 
período avaliado; 
Denominador: Total de saídas no mesmo período. 
Fator de Multiplicação: 100

Ouvidoria Mensal 

3= 10  pontos                                                                                              
2= 07 pontos                                                                                       
1= 3   pontos                                                                                            
0=0 pontos

Ouvidoria/
Laboratório

Int.: 61,50%
P.S.= 10,20%
Lab.: 21,65%

10

16
Taxa de Satisfação 
com Atendimento 

Acompanhar a satisfação dos 
usuários do Laboratório, Pronto 
Socorro e Unidades de 
Internação por meio de respostas 
"ótimo" e "bom".

Internação= 90%
P.S.= 90%

Laboratório= 90%

Numerador: Total de avaliações
 preenchidas com ótimo e bom no período avaliado; 
Denominador: Total de avaliações preenchidas 
corretamente no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Ouvidoria Mensal 

3= 10  pontos                                                                                              
2= 07 pontos                                                                                       
1= 3   pontos                                                                                            
0=0 pontos

Ouvidoria/
Laboratório

Int.: 98,89%
P.S.= 94,00%
Lab.: 98,79%

10

17

Índice de 
treinamento pessoal 
(horas treinamento / 
1000 horas 
trabalhadas)

Acompanhar as atividades de
 treinamentos no hospital por 
setor

≥7,00

Numerador: Número funcionários ouvintes do setor no 
curso x carga horária curso (somar o resultado de todos 
os cursos realizados no período);
Denominador: Número horas/funcionarios trabalhados.                                                                   
Fator de multiplicação: 100 

Educação 
Permanente

Mensal

≥7 = 10 pontos
6,99 - 5  = 5 pontos

≤4,99 = 0 pontos
Treinamento e 

Desenvolvimento
7,02 10

18
Educação 
permanente: Áreas 
prioritárias

Demonstrar a realização de 
treinamentos referentes às áreas 
previamente definidades a fim de 
aprimorar pontos de fragilidade

8 temas propostos  
durante o ano

Apresentação de relatório informando os treinamentos 
realizados abordando entre os temas já  previstos pela 
instituição, 01 dos temas propostos neste plano, tais 
como: Queda do leito, Indice de IPCS, ITU relacionada 
ao SVD; Pneumonia relacionada à Ventilação Mecânica, 
Saída de sonda oro/nasogástrica não planejada; Úlcera 
de pressão; Prevenção de acidentes de trabalho; Alta 
Qualificada Responsável; Cirurgia Segura; Programação 
de alta pela Equipe Multidisciplinar; Protocolo de 
inserção/retirada DIU e casos especiais. Os temas 
sugeridos poderão ser abordados na ordem em que a 
instituição escolher.

Educação 
Permanente

Mensal
1 tema sugerido= 10 pontos
0 tema sugerido: 0 pontos

Treinamento e 
Desenvolvimento

ITU relacionada à 
SVD.

10

19
Analisar a efetividade do 
atendimento e da classificação 
de risco realizada

≤ 8,00 %

Numerador: Número de atendimentos de internações 
realizadas no período avaliado;
Denominador: Número total de atendimentos de 
urgência realizados no mesmo período. 
Fator de multiplicação: 100

0 ponto Enf. Fernanda Maffei 10,17% 0

SATISFAÇÃO DO 
CLIENTE

Internações 

RECURSOS 
HUMANOS

SEGURANÇA DO 
PACIENTE



20

(Apresentar total de internações 
e percentual de pacientes 
conforme classificação de risco 
AZUL, VERDE AMARELO E 
VERMELHO)

≤ 1,00 %

Numerador: Número de atendimentos de internações 
realizadas, conforme a classificação AZUL no período 
avaliado;
Denominador: Número total de internações realizadas no 
mesmo período; 
Fator de multiplicação: 100

0 ponto Enf. Fernanda Maffei 0,00% 0

21

Teste rápido 
para detecção de 
HIV, Sífilis e Hepatite 
B  

Garantir a realização e ampliação 
do acesso ao Teste rápido para 
detecção de HIV Sífilis e Hepatite B 
em situações de violência sexual, 
assim como, em situações de 
exposição declarada. 

100%
Número total de notificações realizadas no período 
avaliado.

Relatório 
das notificações 

realizadas no 
período (informar 

número de 
registro)

Mensal 0 ponto CCIH 100% 0

22
Observação
 24 horas

Avaliar o índice de pacientes que 
permaneceram em observação por 
períodos superiores a 24 horas 
(Será realizada avaliação quando 
meta for ultrapassada)

≤ 8,00 %

Numerador: Número de pacientes que permaneceram 
em observação por mais de 24 horas no período 
avaliado; 
Denominador: Número total de pacientes que 
peramaneceram em observação no mesmo período.
Fator de Multiplicação: 100

Relatório 
FAAs

Mensal 0 ponto Faturamento 0,68% 0

ATENDIMENTO 
HOSPITALAR 

23
Notificação de casos 

de SD gripal suspeitos 
de COVID 19

Realizar a notificação dos casos 
suspeitos de COVID 19 

100%
Número total de notificações realizadas no período avaliado.

Relatório 
das notificações 

realizadas no 
período (informar 

número de registro)

Mensal 0 ponto CCIH
0

(100%)
0

24
Comunicação de 
Acidentes de 
Trabalho

Quantificar as solicitações de 
Comunicação de Acidentes de 
Trabalho no período avaliado

100% Número total de CAT - Acidente de Trabalho SESMT Mensal 0 ponto
Segurança
do Trabalho

4 casos 0

25

Consumo de produto 
alcoólico para 
higienização das 
mãos

Monitorar a adesão da fricção 
antisséptica das mãos com 
preparação alcoólica pelos 
profissionais de saúde da UTI 
Adulto

≥20,00 ml

Numerador: consumo de preparação alcoólica líquida ou 
gel (mL) na unidade no período avaliado.                                                        
Denominador: número de paciente/dia internado na UTI 
adulto no mesmo período. 

CCIH; Relatório Mensal 0 ponto CCIH 74,87 ml 0

AÇÕES GERAIS 26
Licenças de 
Funcionamento

Manter as Licenças de 
funcionamento de Vigilância 
Sanitária vigentes 

100%
Apresentar relatório informando a vigência das mesmas, 
possíveis novas licenças emitidas e documento de 
renovação de vencidas.

VISA Mensal 0 ponto Contabilidade 100% 0

Pontuação 180

 

Percentual de Repasse 
Financeiro

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%99 ou menos  pontos

ATENDIMENTO 
DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA

Internações 
conforme 

Classificação de 
Risco 

Relatório SIHD
Tabulação FAAs

Mensal 

120- 139 pontos 

Variação da pontuação 

140 ou mais  pontos

100 -119 pontos

SEGURANÇA DO 
PACIENTE












